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Verejné zakazky IT a Informacni systemy

ReZim, rozsah a praktické dopady na realizaci




Klicové Verejné zakazky — informacni systémy od 2018 a stale r. 2025
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Zdravotnické informacni systémy
> NIS - Nemocniéni informacéni systém
» LIS - Laboratorni informacéni systém
> RIS - Radiologicky informacdni systém

> KIS - Klinicky informaéni systém

» PACS - informacéni systém pro spravu obrazové dokumentace

Administrativni informacni systémy

» MIS - Manazersky informacéni systém
» ERP - Ekonomicky informacéni systém
» HRIS - Personalni informacni systém




VeFejné zakazky IS 2018-2022 => 2025+ RO

OSTRAVA

DOvod realizace:

» Zastaralost stavajicich systému — nekompatibilita s aktudlnimi technologiemi.
» Okolnosti zajisténi kybernetické bezpeénosti
» Podminka pro proces digitalizace a interoperability. : ‘/

Klicové dopady na organizaci:

» Financovani pofizeni, implementace a podpory. <l
» Nezbytné zajisténi kapacit pro realizaci VR.
» Generaéni obména smluvnich ujednani u navazujicich systémd.

Podminky realizace:

»Vhodna konstelace => personalni/kapacitni, finanéni, provozni.
> Projektové fizeni - koordinace s dodavatelem.
» Ultimatni podpora vedeni organizace pfi pofizeni a realizaci.




Informacéni systémy — verze realizace VR D e

OSTRAVA

» Nemocniéni informaéni systém

* PIné ,outsourcingovy” model - realizoval v plném rozsahu externi subjekt
* Nezvykly model kritérii - hlavnim kritériem cena / MD
* Personalni dopad

 Standardni proces pofizeni a implementace (ORN)

* Obvykly setup, velmi zavisi na konstrukci celého procesu a rizeni ze
strany MZ

* Pilotni provoz (1:1) a nasledny rozvoj dle specifika produktu a procesu

implementace Fm:

* Forma ,upgrade” — zplsobeno pfilis rozsdhnou integraci aktualniho FAKULTNI
systému NEMOCNICE
* JRBU, JRSU OSTRAVA

* dalsi kreativni reseni...FNKV




Vendor lock-in — projekty a produkty IT FRO i

proprietarni uzamceni, uzamceni zakaznika v zavislost na konkrétnim dodavatels

» Duvody Vendor lock-in

» Komplikovand obména informaénich systéma v
nemocnicich

> Cas - pfiprava, souté?, implementace

» Opatfeni proti Vendor lock-in
» Segmentace systému v organizaci
> Integradni platforma
» Zdrojovy kdd produktu




Nemocnicni informacni systémy a nékteré vyznamné skutecnosti v ngm’gc”w'ﬁ

OSTRAVA

souvislosti s realizaci vybérem/poftizenim a implementaci

produktu

Realizace z vlastnich vs. dotacnich zdroju — faktor ¢asového limitu pro
realizaci.

Nezbytna informovanost trhu o zaméru porizeni (PTK).

Stanoveni splnitelnych, ale neprekrocitelnych termin.

Zasadni smluvni pokuty v pripadé neplnéni.

Soucasti ZD definice projektového Frizeni.

Nutno eliminovat tiziko diskriminacnich kritérii — a to i ze strany
zhotovitele




Nemocniéni informaéni systémy v CR

Nemocnice prechazejici na novy informacni systém:
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Poradni tym ministra zdravotnictvi CR pro oblast vefejné zakazky

@

Oblasti cinnosti:

pfiprava a navrhy metodickych pokynu v oblasti VZ

spoluprace pri tvorbé zakonnych norem v oblasti VZ

meziresortni spoluprace s MMR a UOHS v oblasti VZ

spoluprace pfi vzdélavani pracovnikl pfimo fizenych organizaci ministerstva zdravotnictvi

sdileni ,dobrych praxi® primo fizenych organizaci ministerstva zdravotnictvi v oblasti VZ

Hlavnim cilem tymu je vytvoreni metodiky pro pfipravu zadavaci dokumentace
a realizaci vybérového fizeni na porizeni Nemocni¢niho informaéniho systému.
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Verejné zakazky a projekty infrastruktury

Rozsah, realizace VR infrastrukturnich projektt




VeFejné zakazky - infrastruktura 2018-2022 => 2025+ RO

OSTRAVA

Produkty a
projekty Projekty
zabezpeceni porizeni HW SW licence
infrastruktur zarizeni

Y




Infrastruktura — realizace VR a prabéh implmementace F{p&%’&“&.cg

OSTRAVA

—— IT infrastruktura — stav a klicové nedostatky

* Obdobi navazujici na vyznamnou dotacni pobidku — ktera nemusi mit odpovidajici a spravné
navazujici vyzvu...

* Mozna kriticka situace v oblasti centralnich aktivnich prvkl (End-of-support, End-of-life)

* Obnova nezbytnych technickych prostredky pro zajisténi kybernetické bezpecnosti

——  Nutny soulad s licencni politikou vyznamnych dodavateli

Zména podminek financovani (investi¢ni vs. provozni) a souvisejici mozZnost vyuziti
dotacniho financovani

——  Projektové fizeni — a nezbytna nepfretrzita tolerance uzivatell k probihajicim zménam

——  Podminky pro proces digitalizace nemocnice - interoperabilita, sdileni EZD

—— Legislativa — novela Zakona o kybernetické bezpecnosti (NIS)

* Souvisejici kapacita a financovani do edukacni ¢innsosti
* Testovani — testy zranitelnosti a penetracni testy




Infrastruktura — pfiklady realizace VR ngmﬁ%}%‘.@

OSTRAVA

V1: Dodavka centralniho sit'ového prepinace a pristupovych prepinact “

- Hodnota zakazky : 9.700.000 K¢

- Zverejnéno : vCas s

- Dotazy : v terminu prijaty, v terminu odbaveny

- Namitka : 12 minut pred terminem

- UOHS : + 3 mésice => spravni fizeni

- + 4 mésice : Zakazka definitivné zrusena

- Centralni routery : stari 9let FAKULTNI

- Restart jednotek : 30 min = totalni vypadek NEMOCNICE

- Support — neadekvatni plnéni — End of life

OSTRAVA

V2: Dodavka technologii konkrétniho vyrobce/vendora, ktery je v oblasti vSech
(L1,L2..) prepinacli zastoupen v organizaci dominantné/vyhradné

- Pristoupeni k ramcové smlouvé Ministerstva vnitra

- VypInéni dvou formulard a zaslani DS

- Probihajici minitender a informace o vyherci

-+ 5 tydnd = podpis smlouvy a nasledna dodavka

-V porovnani s plvodni zakazkou rozdily v cenach zanedbatelné

- Snizeni administrativy, jednoduchost zajisténi kliCovych komponent a eliminace rizik = tzn. k “nezaplaceni®
(...I vzdaleny potencial pro oviivnéni zakazky ze strany zadavatele tomto modelu = nulovy...)
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Verejna zakazka — telefonie — pribeh pokracuje
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Verejna zakazka : ,Hlasové a datové sluzby pro mobilni telefonii
% 2003 => 2018
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2018/2019
05/2020
specifikace
06/2020
COVID
01/2021
01-03/2021
23.03.2021

Financovani telefonie dle smlouvy do
2mil. KC

Reseni zaméstnaneckého programu
Definice rozsahu, technicka

Cenovy priizkum, konzultace,

; Vyhlaseni verejné zakazky
Priibéh/dotazy
Podany nabidky
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Verejna zakazka : , Hlasové a datové sluzby pro mobilni telefonii™

% 23.03.2021 : Podany nabidky pro hodnoceni

“ 04/2021 : VlyloucCeni uchazece

< 04/2021 : UOHS — zakaz uzavreni smlouvy

“ 16.6.2021 : UOHS - zamitnuti, podani rozkladu

< 07/2021 , Doplnéno o anonymizovany podnét

% 09/2021 ; Definitivni rozhodnuti

% 09/2021 : Uzavreni smlouvy <
< 3(6) mésicl Implementace

-
’
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Projekt : ,Hlasové a datové sluzby pro mobilni telefonii®

< 09/2021 ; Uzavreni smlouvy
“ 3(6) mésicl Implementace
< 9-12/2021 : Zahajeni prvni faze pokryti arealu
< 1-3/2022 ; Zjisteni nesouladu s dostupnosti

signalu
< 06/2022 ; Realizace prvni faze migrace
<+ 1.6.2022 , V Casti arealu signal nedostupny F
% 2.6.2022 . Zastaveni migrace, reklamace v
% 06 -09/2022 : Smluvni sankce v
% 08.09.2022 : Kontrola souladu s podminkami smlouvy N
% 15.10.2022 Planovana migrace — prvni faze v
< 2023 ; Rutinni provoz © —
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Projekt : ,Hlasové a datoveé sluzby pro mobilni telefonii
update 2025

4

“ 2021 — 2023 - Postupné a velmi slozité nalezeni mezi
potrebami, oCekavanimi a moznostmi aktualni ho operatora
% KliCova oCekavani:
< Dostupnost signalu v prostredi mimo arealy nemocnice

* Vyhodnégjsi zahranicni ,balicky"

» Spojeni mezi konkureCnimi operatory

* Problematika volani ze zahranici
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» 2025 — realizace prizkumu, prijem indikativnich nabidek
» 2025 — vyhlaseni vybérového rizeni
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Projekt : ,Hlasové a datové sluzby pro mobilni telefonii®
update 2025

Ponauceni 2025+:

* Podstatné je zajisténi produktu a partnera, ktery splnuje
specifikaci, ale i zazemim podminky pro spolupraci s
organizaci velikosti Zadavatele — pokud ne, smluvni
pokuty

DUraz mimo cenu na implementacni proces a
odpovidajici sankce v pripadé neplnéni.

* Zajisténi oboustranné podporované spoluprace vedouci
k naplnéni ocekavani a postupné kompenzaci
nedostatku a vyhledové funkcni spolupraci.
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Déekuji za pozornost
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